INFORMAGAO

29 Setembro de 2010

Gestao de Servicos de TI

Proldgica patrocina forum sobre a norma ISO 20000

A Proldgica patrocinou a realizagdo do 1° férum internacional sobre a norma ISO
20000 para a Gestao de Servigos de TI, que se realizou no dia 28 de Setembro. A
proldgica associou-se a Ozona organizadora deste evento, na sequéncia da parceria
estabelecida para colaborar em duas vertentes: 1. Certificar os servigos Proldgica na

norma ISO 20000 e 2. Implementar projectos em clientes em parceira.
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A certificagdo ISO 20000 é a prova de que a sua organizacao TI é:
e Orientada e focada para o cliente e sua satisfacao;

e Apta para fornecer servicos que satisfazem os niveis de qualidade
definidos;

e Capaz de gerir os recursos TI de forma econdmica e eficiente.
As boas praticas do ITIL e a certificagdo ISO 20000 estdo a adquirir um grau crescente
de adeptos no nosso pais. No entanto, para muitas organizacdes definir e implementar
uma estratégia clara de gestdo de servicos ndo é algo simples. O Férum internacional
ISO 20000 em Portugal nasceu com o objectivo de divulgar ao mercado portugués as
Ultimas novidades e tendéncias da gestao de servicos ITIL e ISO 20000. Com
periodicidade anual e orientado exclusivamente a perfis de direcgdo, o Forum oferecera
aos profissionais portugueses a oportunidade de conhecer as opinides das principais

autoridades internacionais no mundo do ITSM.
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