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Proldgica na senda do crescimento sustentavel

Semana Informatica, n® 908 - 12 a 18 de Dezembro de 2008 — Carlos Marcalo

A tecnologica portuguesa ndao tem dividas,
estima finalizar o ano com cerca de 70
milhdes de euros e espera ser reconhecida

como uma empresa melhor do que as outras.

Depois dos processos de remodelagao pelos quais

a Proldgica passou — e continua a passar —, desde Luis Cabrita, presidente do
que em finais de 2005 um conjunto de accionistas  pnselho de Administracio da
portugueses adquiriu 67 por cento do capital, a Prolégica

empresa entrou numa espiral de crescimento

metedrica. No exercicio fiscal de 2006, finalizou o ano com 34 milhdes de euros; um
ano mais tarde, fechou as contas com uma taxa de crescimento de 45%, totalizando
um volume de negdcios de 49,8 milhdes de euros, correspondentes a resultados
liqguidos de 200 mil euros. O presidente do Conselho de Administracao da Proldgica,
admite concluir o ano com um volume de negdcios de 70 milhdes de euros. Deste
valor, cerca de 20 milhdes dizem respeito a negdcios realizados ao abrigo do programa
e-Escolas e do projecto Magalhaes, uma vez que é a empresa que presta todos os
servicos, desde o helpdesk, a gestao e entrega das aplicacdes de gestao e de controlo



associados ao Magalhdes e a algumas marcas de portateis do programa e-Escolas.
No entanto, os valores estimados para 2008 significam que as diferentes areas de
negocio tradicionais da Proldgica realizaram em 2008 mais 20 milhdes de euros do que
em 2007. O gestor explica que desde que esta administracdo assumiu o controlo da
companhia, em 2006, a Prologica tem vindo a registar um crescimento baseado no
seguimento escrupuloso de uma estratégia delineada e que, no entender de Luis
Cabrita, «estd a dar resultados, sem recorrer a aquisicoes ou a fusOes, apenas com
base em crescimento organico». O presidente do Conselho de Administracdo continua
referindo que a empresa tem vindo a aumentar progressivamente a sua facturagao e
nao possui dividas, motivo pelo qual o chairman da empresa diz que esta
administracdo, muitas vezes, € acusada «de péssima gestao por nao ter dividas, por
nao dever dinheiro a ninguém». Questionado sobre os resultados liquidos expectaveis
para este exercicio fiscal, Luis Cabrita escusa-se a adiantar valores, referenciando que
0s numeros devem ser, em principio, superiores aos 200 mil euros registados em 2007.
A estratégia definida assenta em voltar a posicionar a empresa junto do seu mercado
natural core, sé que com mais valor acrescentado e com outro tipo de know-how, mas,
na realidade, aquilo que a administracao pretende é posicionar a Proldgica como «uma

extraordinaria empresa de infra-estruturas», refere o chairman.
Proposta de valor assente em trés vectores

A proposta de valor da Proldgica assenta em trés vectores, a saber: infra-estrutura;
integracao e desenvolvimento aplicacional; e seguranca. A area de infra-estrutura é o
core business da companhia liderada por Luis Cabrita, sendo a unidade de negdcio que
mais contribui para a facturacdo da empresa — responsavel por cerca de 80% do
negocio gerado. Esta area versa essencialmente sobre a constituicao e criacao de data
centers, desde o desenho da arquitectura até a sua implementacao. Os remanescentes
20% do volume de negdcios da tecnoldgica portuguesa sdo divididos pelas restantes
trés areas de negdcio da companhia. No caso da integracdo e do desenvolvimento de
aplicagbes a medida, a companhia trabalha com ferramentas tipo Biztalk e outras
semelhantes, com tudo o que esta relacionado com portais e com intranets, tendo
como base tecnologia Microsoft e algum desenvolvimento a medida. Outra situacdo
que podera comegar a dar frutos é a comercializacdo de ferramentas de gestdo
desenvolvidas internamente em open source e em Java para acompanhar as diversas
especificidades dos projectos e-Escolas e Magalhdes. «Tratam-se de investimentos que
ja foram feitos e que podem ser rentabilizados de uma forma natural aplicando estas



ferramentas em outros mercados», diz Luis Cabrita. Em relagao a unidade de negdcio
relacionada com a seguranca, a empresa vai continuar a apostar na certificacdo, alias,
a Proldgica possui uma participagao na empresa NotarioCert, uma entidade que emite
e gere certificados digitais, para além de possuir técnicos credenciados com a norma
ISO/IEC 27000, além de outras certificacdes, que permitem que a empresa trabalhe
em projectos da NATO e da Unido Europeia.

Dar total transparéncia aos clientes

A partir de Janeiro, a empresa disponibiliza uma ferramenta aos seus clientes através
da qual é possivel saberem em real time o que se passa dentro das respectivas
empresas relativamente a cada pedido realizado. Os clientes da Proldgica vao aceder a
propostas que lhes foram enderecadas, facturas, encomendas e ao estado das
reparacoes. Também poderdo saber em primeira-mao os motivos pelos quais existem
atrasos ou problemas nos seus pedidos, e avaliar se tém capacidade para lhes dar
resposta.

Esta area de negdcio, que Luis Cabrita designa de relacionamento com o cliente, ndo
visa facturar ou dar lucro. A sua verdadeira razao de ser assenta na necessidade de
dar uma total transparéncia aos processos do cliente, o que vai obrigar a melhorar a
forma de trabalhar da empresa. «A partir do momento em que tudo o que se faz na
empresa se torna visivel para o cliente, naturalmente, obriga a um aumento da
preocupacdao com a qualidade e com a produtividade, a qual é intrinseca a propria
forma de trabalhar. Na Proldgica acreditamos que isto € um valor acrescentado; mais
ainda, acreditamos que este é o caminho pelo qual temos que seguir. E inevitavel e
sera um dos nossos factores de diferenciagdo», garante o chairman da tecnoldgica
portuguesa, acrescentando que a Proldgica tem que ser «uma empresa melhor, mais

produtiva e eficaz e ser reconhecida por isso».



